
电子商务网站建设策划书 

电子商务网站建设策划书范文详细介绍了电子商务网站建设前期策划的各个方面。 

一、企业建立电子商务网站的必要性 

 

现在网络的发展已呈现商业化、全民化、全球化的趋势。电子商务(e-Commerce)交易的个性化、自由化可

为企业创造无限商机，降低成本，同时可以更好地建立同客户、经销商及合作伙伴的关系，为此，许多公

司积极拓展电子商务，为客户服务，进行价值链集成。如今网络已成为企业进行竞争的战略手段。企业经

营的多元化拓展，企业规模的进一步扩大，对于企业的管理、业务扩展、企业品牌形象等提供了更高的要

求。 作为专业的从事数码产品生产、销售的大型企业，数码产品有限公司更需要建设好网站，将其作为对

外宣传、服务的载体，来配合公司的发展和需要，使网站具有鲜明的行业特色，使更多的客户通过网络来

结盟数码产品有限公司。 

二、企业电子商务网站的服务对象 

(1)网站的服务对象主要是客户和供应商。 按客户的区域市场分析，表现为东强西弱，需求变化将具体体

现为：经济发达的华东、华北、华南地区产品需求旺盛，个人和家庭用户需求为主;经济欠发达西部地区需



求较少。 按客户结构分析，因为数码产品主要是时尚产品，用户主要集中在中青年和学生群体上，这个群

体的需求较旺盛。 

(2)企业内部人员也是网站的重要服务对象。企业各个部门的人员可以通过网站了产品的销售情况和其他部

门的处境，以更好地进行协调。 

三、企业电子商务网站的目标 

 

(1)帮助企业建立有效的企业形象宣传、企业风采展示、公司产品宣传，打造数码产品有限公司的新形象。

对于一个以数码产品销售为主的大型企业而言，企业的品牌形象至关重要。特别是对于互联网技术高度发

展的今天，大多客户都是通过网络来了解企业产品、企业形象及企业实力，因此，企业网站的形象往往决

定了客户对企业产品的信心。建立具有国际水准的网站能够极大的提升企业的整体形象。 

(2)充分利用网络快捷、跨地域优势进行信息传递，对公司的新闻进行及时的报道。产品信息通过网站的先

进设计，既有报纸信息量大的优点，又结合了电视声、光、电的综合刺激优势，可以牢牢地吸引住目标对

象。因此，产品信息传播的有效性将远远提高，同时亦即是提高了产品的销售力。 

(3)通过在线供求系统实现网上的供求信息的查询、订购、交易联系，优化信息的流通渠道。在现阶段，传

统的售后服务手段已经远远不能满足客户的需要，为消费者提供便捷、有效、即时的 24 小时网上服务，是

一个全新体现项目附加值的方向。世界各地的客户在任何时刻都可以通过网站下载自己需要的资料，在线

获得疑难的解答，在线提交自己的问题。 

四、企业电子商务网站的主要内容 

设计重心转向以客户为中心，围绕客户的需求层面有针对性的设计实用简洁的栏目及实用的功能，极大方

便客户了解企业的服务，咨询服务技术支持、问题解答，个性化产品意见提出等一系列需求在数码产品有

限公司网站上逐个需求得到满足的过程;做到产品展示，服务技术支持，问题，反馈意见，加盟等为一体，

充分帮助客户体验到数码产品有限公司的全系列服务。 

五、网站整体结构 



1、网站的导航系统  

网站采用全局导航系统，访问者可以清楚了解网站的内部结构，方便他们在不同部门之间跳转。 

2、功能模块  

网站建设以界面的简洁化，功能模块的灵活变通性为原则，为数码产品有限公司网站设计制作维护人员提

供一个自主更新维护的动态空间和发挥余地，去完善办好他们的网站，达到一次投资，长期受益，降低成

本的根本目的。 

3、网站首页  

网站首页是网站的第一内容页，整个网站的最新、最值得推荐的内容将在这里展示。以达到整个公司的企

业形象的和谐统一;在制作上采用 ASP 动态页面，系统可以调用最新的内容在首页显示。在内容上，首页有

公司的新闻热点，推荐产品等信息，并且管理员在后台可以动态更新首页的内容，使整个网站建设的整体

感觉，充满生机和活力。在设计上，注重协调各区域的主次关系，以营造高易用性与视觉舒适性的人机交

互界面为终极目标。给浏览者耳目一新的感觉，吸引浏览者经常访问电子商务网站。 

4、主要栏目 

 

 关于公司 本栏目采用静态页面，主要功能是宣传企业，通过对的基本情况、文化理念、服务、产

品的了解，使数码产品有限公司为更多客户所熟悉、信赖。在页面设计上，我们采用灵活运用多

种动画效果，力求将数码产品有限公司的企业形象予以最好的传达。 

 企业荣誉 本栏目采用静态页面，主要内容为介绍公司所获得的荣誉证书、通过的技术认证等信息，

可以采用图片加文字的表现手法。 (3)企业动态 本栏目为动态，其主要内容就是及时发布出数码

产品有限公司公司内部新闻、活动。 

 产品介绍 本栏目为动态，其主要内容就是介绍公司最新产品的种类和价格等。此栏目为整个网站

的重要部分。网站采用产品展示系统来管理产品。这样，产品信息的发布非常方便、快捷，而且

能给网站访问者提供非常强大的产品快速查找的功能。 

http://www.haitaoit.com/


 信息反馈 信息反馈采用静态页面，实现方式为一个反馈表单，客户可以在线填写表单信息，内容

以电子邮件形式发送到管理员信箱。客户可以选择不同的反馈信息类别，向不同的管理员发送反

馈信息。 

 留言板 本栏目提供了一个公共的信息发布平台，适用于作为企业内部个人办公助手以及企业与企

业之间进行信息交流;在 Internet 上储存留言资料，方便查阅。 

其他栏目根据需求添加。 

 

六、网站建设进度及实施过程 

根据本网站建设过程中的工作内容和范围，将成立一个 9 个人左右的项目工作组来负责本项目的开发。包

括项目经理、高级程序员、HTML 制作等。同时拥有一套实际运用和不断完善的实施方法和富有经验的项

目管理人才。保证网站能够得以顺利完成，有效协同各种专业人员共同参与，有组织有计划的进行资源管

理和分配。 

七、网站后期的维护管理 

在网站的日常运行中，维护管理是很重要的。除了对活的系统进行必须的监视、维护来保证其正常运作外，

管理维护阶段更重要的任务是从正处于实际运营的系统上测试实际的系统性能;在运营中发现系统需要完

善和升级的部分;衡量并比对系统较商业目的和需求的成功与否。将所有这些信息整理成一份计划以便于将



来对网站系统的增强和升级。以我们真诚的服务、优秀的技术能力、科学的项目管理方法，海淘科技一定

能将公司网站建设得让客户满意， 

文章下载，点击：电子商务网站建设策划书。海淘科技不仅提供文章下载，而且提供搜索引擎 seo 推广、

网站设计基础知识、淘宝 seo、移动营销技巧等文章，还有各种网站建设服务。 
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